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1ZVOD

Globalna Internet baza podataka Key to Steel, koja sadrzi preko 24 000 celika iz 30
zemalja sveta, razvijena je kao odgovor veliku na potraznju za tehni¢kim informacijama
o Celicima u svetu. U ovom radu govori se o razvojnim konceptima koji su omogucili da
Key to Steel postane najveéi inzenjerski resurs na Web-u u svojoj oblasti, i koje su
aktivnosti u Internet okruzenju pomogle da ova baza podataka dobije preko 50000
korisnika iz celog sveta.

Kljucne reci: elektronsko poslovanje, Web aplikacija, baze podataka materijala,
celik

ABSTRACT

Key to Steel is the world’s most comprehensive database of steel materials,
developed to provide technical information to professional users worldwide. This paper
describes development process that resulted in the biggest and most valuable resource in
the steel engineering vertical market, as well as e-business activities that attracted more
than 50000 users to Key to Steel Web site.
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UvVOD

Vazan aspekat u proizvodnji, izboru i upotrebi Celicnih materijala pred-
stavljaju informacije o njihovim osobinama, od kojih su najvaznije mehanicke
osobine, hemijski sastav i nacini primene, a za pojedine namene mogu biti
relevantne i neke druge karakteristike (zavarljivost, otpornost na koroziju).

PROBLEMATIKA INFORMACIJA O CELICIMA

Prikupljanje informacija o Celicima otezano je Cinjenicom da se u svetu
postepeno ali stalno razvijaju novi materijali i vrSe modifikacije na postojeéim.
Jo§ vaznije je to §to su proizvodaci, pa i pojedine zemlje, prilagodavali proiz-
vodnju materijala svojim tehnolo$kim moguénostima i davali materijalima svoje
oznake. Standardizacija ¢eli¢nih materijala uvek je sledila ovaj proces, poku-
Savajuci da dokumentuje i uvede red u postojece stanje.
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Rezultat navedenih faktora je da u svetu postoji oko 200.000 oznaka celic-
nih materijala, od ¢ega je oko 40.000 standardizovano vaznijim nacionalnim
standardima. Kao pomo¢ za snalazenje inZenjerima i profesionalcima u ovom
Sarenilu, formirana su razliCita izdanja prirucnika, koja se genericki nazivaju
“Kljucevi za Celik”.

Klju¢ za celike (engl. Key to Steel) je svakodnevna potreba veoma Siroke
populacije: masinskih inzenjera, projektanata i konstruktora, metalurga, trgovaca
Celicima, biroa za odrzavanje opreme i drugih. U klju¢u su na pregledan i do-
nekle pojednostavljen nacin date osobine celi¢nih materijala. Kljucevi za celik se
naj¢esce izdaju u obliku knjiga, i to za svaku zemlju ponaosob. U novije vreme u
razvijenim zemljama postoje 1 odgovarajuci softveri, kojima se pregled i
pretraga ubrzavaju. Limitirajuci faktor ovih softvera je $to su ograni¢eni na
pojedine zemlje (npr. nemacki Celici, americki Celici), dok u ostale ¢elike daju
ograni¢en ili nikakav uvid. Pokusaji globalnijeg pristupa napravile su do sada
dve firme (jedna americka i jedna britanska), medutim samo delimi¢no, u smislu
detaljnijeg opisa celika nekoliko najrazvijenijih zemalja odjednom.

KONCEPT RAZVOJA BAZE SVETSKIH CELIKA KEY TO STEEL

Osnovna ideja ovog projekta bila je formiranje baze podataka svih (ili bar
svih relevantnih) svetskih ¢elika, nazvane Key to Steel, koja bi bila postavljena
na Internet i bila snabdevena potrebnim alatima za pregled i pretrazivanje, kao i
pomoc¢nim programima. Korisnici pristupaju bazi Key fo Steel preko sajta
www.key-to-steel.com, putem standardnog Web citaca, a na bazi godisnje pret-
plate. U ovako postavljenom projektu sadrzaj baze je najvazniji faktor, a Web
predstavlja pre svega pogodnu tehnologiju diseminacije informacija.

Upravo je u domenu strukture i sadrzaja baze podataka trebalo doneti vazne
odluke. S obzirom na broj svetskih Celika i na to da obim tehnickih informacija
po jednom ¢eliku iznosi prose¢no po jednu stranu, ukupan obim sadrzaja baze bi
bio analogan biblioteci od 1000 knjiga od po 200 stranica! Jasno je da je ovaj
obim informacija bilo nemoguce prikupiti, a kamo li obraditi. Zbog toga je baza
podataka bila skoncentrisana na najrelevantnije Celike, a to su (uz malu aproksi-
maciju) oni koji su standardizovani.

Sledec¢i problem je bio samo dizajniranje baze. Problematika celika kao ma-
terijala je dosta kompleksna i dodatno usloZnjena ¢injenicom da na isti ¢elik
postoje razliciti, “jednako vredni” pogledi razli¢itih struka: maSinskih inZenjera,
strukturnih inZenjera, metalurga, specijalista za testiranje materijala, hemijskih
inzenjera itd. Aproksimacija je napravljena tako Sto je u ovoj fazi tretiran
ograniceni skup osobina svakog materijala (mehanicke osobine, hemijski sastav,
primena), analogno pristupima ostalih kljuceva za celik. Time je dobijena rela-
tivno jednostavna struktura baze, otvorena za dalju nadogradnju specifi¢nim
karakteristikama (termicka obrada, otpornost na koroziju).

Pokazalo se korisnim da se u bazu, uz tehni¢ke osobine Celika, uvedu i po-
daci o isporuciocima Celika. Zahvaljuju¢i tome Sto podaci o isporuciocima
sadrZe 1 njihov proizvodni program, ova opcija daje moguénost pretrage ¢eli¢nih
proizvoda po celom svetu.
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U toku razvojnog perioda od 12 meseci do pustanja na Internet, baza je
popunjena faktografskim (uglavnom numeri¢kim) podacima o oko 10.000 celi-
ka. U naredne 4 godine baza je dalje dopunjavana, kako novim materijalima, ta-
ko i novim aspektima vezano za osobine i upotrebu Celika. Baza podataka Key fo
Steel sada obuhvata preko 31.000 materijala i 1.000 isporucilaca iz 30 zemalja,
Sto je analogno biblioteci od 150 knjiga od po 200 stranica, ¢ime je postala
najobimnija baza ove vrste u svetu.

Razvojni tim se sastojao od 5 inzenjera i 3 tehnicara, koji su pomagali u po-
punjavanju baze podacima. S obzirom da se vrsi stalno dalje dopunjavanje baze
novim materijalima i sadrzajima, uz doterivanje interfejsa sistema, na razvoju i
dalje radi tim od 4 do 5 inZenjera.
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Slika 2. Primer pretrazivanja baze: lista dobijenih celika po upitu
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Slika 3. Primer pretrazivanja baze:podaci o izabranom Celiku (prvi deo)
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Slika 4. Primer pretrazZivanja baze: podaci o izabranom Celiku (drugi deo)

SOFTVERSKA I HARDVERSKA PLATFORMA
SISTEMA KEY TO STEEL

Server sajta www.key-to-steel.com je Pentium IV masina na 1600 MHz sa
1024 Mb RAM memorije i diskom od 40 Gb. Ova masina iskljucivo sluzi za
pruzanje usluga koje sajt nudi i ne koristi se ni za kakvu drugu primenu.

Windows Server 2000 je operativni sistem masine. Za Internet je zaduzen
MS Internet Information Server 5.0, dok bazom upravlja MS SQL Server 2000.
Ovakvo reSenje je izabrano zbog poznavanja Microsoft tehnologija od strane
razvojnog tima, te je sistem mogao biti brze razvijen. I u razvojnom delu sistema
tehnologija je istovetna.
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Slika 5. Primer pretrazivanja baze: upit o isporuciocu odredene
vrste Celika iz Italije

Bazu podataka Key to Steel Cini 16 tabela koje po svojoj strukturi nisu kom-
plikovane. Osim prijave novih korisnika, rad sa bazom isklju¢ivo se svodi na
njeno pretrazivanje, tj. Citanje. Trenutno baza sadrzi preko 34.000 materijala, sa
preko 500.000 zapisa o mehani¢kim i drugim osobinama, hemijskim sastavima i
uporednim tabelama materijala. Baza podataka Key fo Metals je sli¢na po struk-
turi, ali neSto manja po broju zapisa.

Brigu o bazi podataka vodi MS SQL Server. Posebno se moze ista¢i njegov
dobar graficki interfejs, koji je omogucio lako kreiranje tabela, kljuceva, indek-
sa. Za razliku od prethodnih verzija, olakSana je promena atributa baze, koja je
omogucila da se odgovarajué¢e izmene nad bazom, koje su se povremeno nemi-
novno pojavljuju u razvoju, odrade brzo i lako.

Podaci za bazu su skupljani iz razliitih izvora (priru¢nici, standardi, druge
baze, Internet) i pomocéu odgovarajuéih programa najpre uneti u Visual FoxPro
bazu podataka, relativno standardizovane strukture. Zatim su podaci priprem-
ljenim procedurama prebaceni u SQL Server bazu, koja ima neke karakteristike
skladista podataka, odnosno dizajn optimizovan za pretragu. Jedan od razloga za
izbor MS SQL Server za sistem za upravljanje bazom podataka Key to Steel je
bio i to §to omogucava lako prebacivanje podataka iz velikog broja formata. Isto
vazi i za eksportovanje podataka.

Klijentski deo obuhvata aspekte vezane za izradu samog sajta, te neke
osobenosti pojedinih Citaca razlicitih proizvodaca. Stranice sajta su uradene uz
pomo¢ Microsoft Visual InterDev 6.0 okruZzenja. Posto ovaj program favorizuje
MS Internet Explorer kao citac, neke od opcija koje je moguce primeniti kod
izrade strana ne rade na cita¢ima drugih proizvodaca. I to je osnovna dilema
koju treba razresiti: da li primeniti najnovije mogucnosti, koje mozda nece raditi
na svim Cita¢ima ili pokusati i¢i sa opcijama koju vecina Citaca podrzava ili
mozda raditi posebne strane za svaki od ¢itaca koji sajt treba da podrzava.
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Mi smo se opredelili za koristenje samo onih mogu¢nosti InterDeva-a koje
kao rezultat daju da na$ sajt mogu Citati CitaCi dva najveca svetska proizvodaca
Netscape i Microsoft od verzije 3.0 pa navise, posto su istrazivanja pokazivala
da najveci broj nasih mogucih korisnika radi upravo sa ovakvim ¢ita¢ima.

Zbog zahteva koji se postavljao pred otvorenu Internet aplikaciju — da sajt
podjednako dobro radi na MS Exploreru kao i na Netscape Navigatoru koji
zajedno Cine preko 95% trziSta Web citaca — nametnula su se neka ogranicenja,
od kojih su najvaznija:

e Jezik za pisanje klijentskih skriptova je isklju¢ivo JavaScript. Netscape
ne podrzava VBScript na klijentskoj strani. Postoji razlika u standardu
Java skript jezika, tako da svaki skript koji radi na Internet Exploreru
nece uvek raditi i na Netscape Navigatoru.

e DHTML standard koji podrzavaju Netscape i Microsoft se razlikuju,
tako da pravljenje DHTML strana ne dolazi u obzir.

ISKUSTVA PLASMANA APLIKACIJE U SVETU

Tri godine rada na razvoju i internacionalnom plasmanu sistema Key to
Steel, stvorilo je naSem razvojnom timu znacajnu bazu iskustava, kako u oblasti
marketinga i prodaje putem Interneta, tako i u komunikaciji i saradnji sa poslov-
nim i inZzenjerskim krugovima $irom sveta.

Velika trojka Internet poslovanja

Kada je u junu 1999 godine prvi put aktiviran domen www.key-to-
steel.com, baza se sastojala od oko 10.000 oznaka materijala i bila je oko 20
(dvadeset) puta veca od prve sledece, americke baze MatWeb.

Startovala je e-mail kampanja na preko 20.000 adresa, ali rezultata skoro da
i nije bilo. S obzirom da smo znali da za ovakvim proizvodom postoji potreba,
vrlo skroman rezultat koji smo inicijalno postigli u plasmanu naveo nas je na
temeljito preispitivanje metoda plasmana i principa marketinga i prodaje putem
Interneta.
Rezultat viSemese¢nog rada bilo je otkri¢e Velike Trojke, skupa jednostav-
nih principa koji predstavljaju sustinu uspeha Internet poslovanja.
Dakle, da bi smo uspeli u Internet poslovanju, moramo uspeti u tri elementa,
od kojih je svaki direktno pod nasom kontrolom. Potrebno je:
1) prodavati dobar — jos bolje sjajan — proizvod
2) napraviti Web sajt koji prodaje
3) privuéi birane, ciljane kupce na nas sajt.
Fokus daljeg razvoja zatim je bio “napad” na svaki od elemenata Velike
Trojke ponaosob.

Poboljsanje kvaliteta proizvoda
Iako se u trenutku lansiranja sigurno moglo tvrditi da je proizvod dobar, bilo
je jasno da bi mogao biti jo§ mnogo bolji obogac¢ivanjem baze novim i podacima
korisnim odgovarajucoj ciljnoj grupi, softvera novim moguénostima i slicno.
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Da bi se odrzao stalni kontakt i dinamika odnosa sa kupcima, ustanovljen je
upgrade baze podataka svakog meseca, ¢ime se postepeno gradi i kredibilitet
kod potencijalno zainteresovanih klijenata. Taj posao je podrazumevao nepreki-
dan rad na poboljSanju kvaliteta proizvoda, dodavanje novih materijala i njiho-
vih osobina, ukljucivanje podataka o osobinama potrebnim specifi¢nim korisni-
cima (podaci o ponaSanju materijala ma poviSenim temperaturama, zamorne ka-
rakteristike i termicka obrada Celika).

Pored Web baze podataka na Internetu, razvijeno je i CD izdanje kao novi
proizvod. Postojanje CD izdanja se pokazalo dobrim sa marketinskog aspekta,
jer je potraznja za Web i CD izdanjem priblizno ista (slika 6).

Konacno, u sklopu proSirenja ponude, razvijen je joS$ jedan slian proizvod,
svetska baza obojenih metala i njihovih legura www .key-to-metals.com. Raz-
vojem jo§ jednog sli¢nog proizvoda i razmenom linkova izmedu ova dva sajta
posetiocima se olakSava dolazak do informacija o razli¢itim metalima, a mi
dobijamo sve veéi broj kontakata, sve veéi broj korisnika, i na kraju, sve veci
broj kupaca.

Proizvodi i servisi
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Slika 6. Razvoj novih proizvoda
Razvoj Web sajta koji prodaje

Razvoj Web sajta koji moze da efikasno privluce potencijano zaintere-
sovanog korisnika 1 pretvori ga u kupca bio je verovatno najkritiniji i najmanje
poznat segment razvoja.

Sadasnja struktura Web sajta Key to Steel rezultat je izuzetno detaljnog i
temeljitog proucavanja literature, razli¢itih Web sajtova i ciljnih grupa. Rad na
restrukturiranju Web sajta u skladu sa principima uspesne Internet prodaje trajao
je 5 meseci, i zavrSen je krajem novembra 1999.godine.

Najvazniji princip strukturiranja Key fo Steel Web sajta je princip Trazenog
Odgovora (TO), kao jedna od najvaznijih inovacija u oblasti Internet
marketinga. TraZzeni Odgovor je reakcija koju Zelimo da potencijalni kupac
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ispolji pri boravku na nasem Web sajtu i njemu se prilagodava celokupna
struktura i svi elementi sajta.

Usvajanje narucivanja proizvoda kao svugde prisutnog (click away) Tra-
zenog Odgovora veoma je unapredilo efikasnost Key to Steel Web sajta, a korak
dalje nacinjen je definisanjem rezervnog TO, na koji se odaziva mnogo vise
posetilaca.

I inovirani izgled Key to Steel Web sajta, koji je lansiran u oktobru 2001.
godine, i pored novog, modernizovanog dizajna (slika 7), u potpunosti prati gore
navedene principe.
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Slika 7. Novi dizajn Key to Steel Web sajta.

Povecéenje saobracaja

Za povecanje broja posetilaca koji dolaze na sajt (saobracaja) moze se
preduzeti niz razli¢itih mera, kao $to su:

e pozicioniranje na Interent pretrazivace

e razmena linkova

e c-mail kampanja

e ostale on-line metode (baneri, specijalizovani servisi)

e off-line metode oglaSavanja.

Na zalost, ne postoji jasan recept o efikasnosti ovih metoda, ve¢ to u
znacajnoj meri zavisi od vrste sajta, oblasti, ciljnih grupa i drugih faktora.

U nasem slucaju, postavljanje linkova ka naSem sajtu na relevantnim
sajtovima koji se bave problematikom celi¢nih materijala, kao §to je na primer
www.steel.com pokazalo se dosta znacajnim. Osim §to je to najjeftiniji nacin da
se postane vidljiviji potencijalno zainteresovanom ciljnim grupama, moze da
dosta doprinese popularnosti sajta u inzenjerskom svetu, posebno u slucaju
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dobre recenzije neke renomirane institucije (na primer izuzetno je bila pozitivna
recenzija Svetskog Instituta za gvozde i celik).

Internet pretrazivaci su svakako jedan od najefikasnijih nacina za povecanje
saobracaja, ali su bili potrebni meseci rada na analizi nacina funkcionisanja
najrelevantnijih i najposecenijih  svetskih pretrazivaca kao S§to su
www.google.com i www.yahoo.com. Najveéi problem je pri ovome bio kako
uskladiti klju¢ne reci bitne za nas sa tekstom na odgovaraju¢im web stranicama
sajta. Ove aktivnosti su dovele do veoma dobrog rangiranja sajta www.key-to-
steel.com na navedenim pretraziva¢ima i do velikog skoka u dnevnoj pose-
¢enosti ovog Web sajta (slika 8).

Razultati ostalih nacina promocije sajta do sada su bili znatno skromniji.

Komunikacija sa posetiocima i potencijalnim kupcima

Da bi se pratila poseta Web sajtu kao i da bi se sakupile informacije o po-
tencijalno zainteresovanim posetiocima, prikupljanje podataka o njima je defini-
sano kao Rezervni TO.

Da bi smo dosli do ovih informacija i time stvarali relevantnu, bazu kon-
takata potrebno je ponuditi posetiocima nesto za uzvrat. Stoga je napravljena
demo verzija baze, koja se moze pregledati i pretrazivati kao i prava baza, samo
Sto je broj podataka dostupnih korisniku znatno manji nego u punoj verziji.
Osim toga, napravljen je i besplatni softver koji sadrzi deo tabele uporednih
materijala i koji se moze download-ovati sa sajta. I jedan i drugi servis moguce
je koristiti samo ako se korisnik registruje i u zamenu za besplatnu uslugu ostavi
svoje podatke.
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Na ovaj nacin, za zadnjih 5 godina registrovano je preko 55.000 korisnika, a
posto je svima njima ostavljena mogucnost i da se prijave na besplatne mesecne
vesti, preko 30.000 korisnika je u stalnom kontaktu sa nama putem elektronskih
vesti. S obzirom da korisnici poticu iz visSe od 140 zemalja, moze se re¢i da
nema kraja sveta u kome nema korisnika baze www.key-to-steel.com i
www.key-to-metals.com.

Posebno bitno pitanje je izgradnja stru¢nog kredibiliteta u svetskoj javnosti.
Ciljna grupa zainteresovana za ovaj proizvod dosta je skepti¢na a i veliki broj
ljudi iz nje nije prisan sa Internet tehnologijama. Trajanjem, i stalnim aZzurira-
njem baze kao i kvalitetnom tehnickom podr§kom koju pruza svojim korisnici-
ma, tim okupljen oko sajta www.key-to-steel.com izgradio je kredibilitet u Inter-
net okruZenju, i tako poceo da sti¢e nove partnere. Svi kupci zajedno sa proiz-
vodom kupuju i konsalting §to je za ovakvu vrstu proizvoda veoma vazno. Osim
toga, preko 40% kupaca je najpre trazilo pomo¢ pri reSavanju nekog svog
problema, pa su se, poSto su bili zadovoljni kvalitetom usluga, odluéili na
kupovinu.

Prodaja

Prva licenca prodata je u julu 1999 godine Svedskom klijentu. Od tada broj
kupaca stalno raste, dostigavsi do danas cifru od oko 800 licenci, sa kupcima iz
viSe od 70 zemalja sveta, od SAD i Kanade, preko Evrope pa sve do Singapura.
Medu kupce Key to Steel i Key to Metals spadaju vodece svetske kompanije kao
Sto su Ford, General Electric, Hyundai, Honda, Toyota, Dana, Delphi, Benteler,
Bosch, ChevronTexaco, Shell, Alcatel, Apple Computers, Thyssen-Krupp, i
druge, kao i renomirane institucije i univerziteti, kao $to su Stanford University i
Livermore National Laboratory . Posebna zanimljivost je da su kupci softvera i
pojedine nacionalne organizacije za standardizaciju (npr. korejska, finska,
indijska) i testiranje (Lloyd).

Na osnovu SestogodiSnjeg iskustva u elektronskom poslovanju i trgovini u
pravom smislu te re¢i, mogucée je StoSta zakljuciti o navikama posetilaca iz
razli¢itih delova sveta. Tako 1 u svetu elektronskog poslovanja vazi staro pravilo
da ima mnogo Setaca koji samo “gledaju a ne kupuju”. Posebno je ova navika
karakteristicna za korisnike iz Azije i Afrike, gde je i etika poslovanja dosta
rastegljiva, §to se oCituje velikim procentom narudzbina koje ostaju neplacene.
Evropljani su najkorektniji u poslovanju, dok iz Amerikanci i Kanadani negde u
sredini, s tim $to na njih otpada najveéi procenat kupaca (oko 60% od ukupnog
broja).

ZAKLJUCAK

Smatra se da ¢e se u narednim godinama sve veci procenat trgovine ¢elikom
1 metalima obavljati preko Interneta, sa prometom od oko vise desetina milijardi
dolara. Zbog toga bi trebalo da ovakvi projekti dobijaju na vrednosti u sledecih
nekoliko godina, bez obzira na Cinjenicu da je trenutno vrednost mnogih Internet
kompanija pala.
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Kao rezultat napornog i dugotrajnog rada na poboljSanju kvaliteta, Key fo
Steel je postao najveca svetska Internet baza podataka u svojoj oblasti. Zbog
kvaliteta podataka u bazi, kao i zbog brze i dobre tehnicke podrske stizu ponude
za saradnju sa raznih strana sveta, a neke od velikih svetskih kompanija su se
ve¢ prikljucile na bazu, ili to razmatraju.

Veliki uspeh je, naravno, povezan sa velikim problemima koji su u nasim
uslovima jo§ veéi, posebno zbog loSeg kvaliteta infrastrukture. Sa obzirom na
uloZeni rad i resurse broj pretplatnika je jo§ uvek relativno skroman, pa su
investicionih troskovi u celini pokriveni tek posle priblizno 5 godina od pocetka
razvoja, odnosno 4 godine od pocetka eksploatacije.

Ipak, razvoj 1 distribucija ovakvih proizvoda, namenjenih profesionalcima u
razli¢itim granama tehnike, mogu se smatrati dobrim ulaganjem u buduénost,
posebno i zato $to je vrednost Internet kompanija u odnosu na ulozena sredstva i
dalje moze biti mnogo veca nego onih klasi¢nih, a svest ljudi da se okrenu
Internetu u svakodnevnom poslovanju raste iz dana u dan.
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